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ALLGEMEINER HINTERGRUND ZUR CONJOINT-ANALYTIK

Für die Analyse von Kundenwünschen und Präferenzen sind die meisten 
Instrumente der klassischen Marktforschung nicht ausgelegt. Denn 
Konsumenten neigen bei der Bewertung einzelner Produkteigenschaften auf 
einer Skala dazu, viele oder nahezu alle Merkmale als wichtig bis sehr wichtig 
einzustufen. Eine zielsichere Entscheidung über die zukünftige Ausrichtung 
und Differenzierung eines Angebotes erfordert aber gerade Informationen 
darüber, welche Merkmale für eine bestimmte Kundengruppe 
kaufentscheidend sind und wo Kompromissbereitschaft herrscht.

Um dieses Problem zu lösen, nutzt man in der Verbraucherforschung sog. 
Conjoint-Verfahren (considered jointly - ganzheitlich betrachtet), die den 
tatsächlichen Bewertungsprozess einer realen Kaufsituation simulieren und 
die Abwägung verschiedener Produktmerkmale erzwingen. Die Konsumenten 
müssen dabei bereits während der Befragung unterbewusst zwischen 
wirklich relevanten Kaufkriterien und reinen Luxuswünschen unterscheiden. 
Anders als beim klassischen Fragebogen, bei dem jede Eigenschaft ohne 
Rücksicht auf gegenseitige Abhängigkeiten (z.B. Preis und Qualität) bewertet 
wird, arbeitet die Conjoint-Analytik über die wiederholte Abwägung 
unterschiedlicher Produktmerkmale, wodurch sich ein Ranking der 
individuellen Kaufanreize ergibt. Erhebt man solche Präferenzen in 
Kombination mit statistischen Nutzerprofilen, lässt sich die zukünftige 
Produktgestaltung sehr genau an den Wünschen der adressierten Zielgruppe 
ausrichten.  

In der Praxis zeigt sich das Verfahren für den Verbraucher zudem einfacher 
und wesentlich schneller in der Durchführung, da im Vergleich zum 
klassischen Fragebogen bis zu 80% des Zeitaufwands eingespart wird. Um 
bestmöglich verwertbare Ergebnisse zu erzielen, ist die Vorbereitung der 
Analyse jedoch etwas anspruchsvoller. Die Verfügbarkeit entsprechender 
Tools vorausgesetzt, können sämtliche Auswertungen quasi per Mausklick 
ohne statistisches Fachwissen erstellt werden.

ANWENDUNGSGEBIETE DER CONJOINT-ANALYTIK

Eine Conjoint-Analyse liefert primär die Reihenfolge der Produktmerkmale 
mit maximalem Kundennutzen. Deshalb eignet sie sich besonders im Bereich 
der Produktentwicklung bzw. Verbesserung sowie der Ausrichtung auf 
spezielle Kundengruppen und Marktsegmente. Die Ergebnisse ermöglichen 
einem Unternehmen, wesentliche Kaufkriterien einer Zielgruppe zu 
identifizieren und sich entsprechend strategisch im Markt zu positionieren. 

Dem Anwendungsspektrum sind mit einem gut durchdachten Umfragedesign 
fast keine Grenzen gesetzt. So lassen sich beispielsweise auch interne 
Managementaufgaben priorisieren, Qualifizierungsfragen im Human 
Ressource Management analysieren oder die emotionale Wirkung von 
Marken und Produkten untersuchen. Entsprechende Ergebnisse legen wir bei 
Interesse gerne vor. 

EXEMPLARISCHE UMFRAGEKARTEN DIESES PROJEKTS
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EXEMPLARISCHE AUSWERTUNG DER UMFRAGE ZU DEN 
PRÄFERENZEN BEI DER BUCHUNG EINER KREUZFAHRT

Die vorliegende Auswertung zeigt den aktuellen Zwischenstand einer 
Umfrage zu den Entscheidungskriterien von Touristen bei der Buchung einer 
Kreuzfahrt. Die Profilierung der insgesamt 107 Umfrageteilnehmer lässt sich 
auf den folgenden Diagrammen erkennen. Weitere Auswertungen sind auf 
individuellen Wunsch jederzeit möglich.

PROFILIERUNG DER TEILNEHMER IN DIESEM PROJEKT
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TEILNEHMERPROFIL (FORTSETZUNG)
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ERKLÄRUNG DER NACHFOLGENDEN DIAGRAMME

Auf den folgenden Diagrammen wird die Bedeutung der 
einzelnen Produktmerkmale über die Höhe der 
einzelnen Balken in Prozent angezeigt. Alle Balken der 
gleichen Farbe ergeben zusammen immer 100%. 

Die blauen Balken zeigen dabei stets die Präferenzen 
über alle Befragungsteilnehmer. 

Die gelben Balken zeigen die Präferenzen der jeweils 
selektierten Teilnehmergruppe (Zielgruppeselektion). 

Es werden nur solche Zielgruppen ausgewertet, die eine 
zahlenmässig repräsentative Gruppe im Verhältnis zur 
Gesamtheit aller Umfrageteilnehmer darstellen.

WICHTIGER HINWEIS ZUM UMFRAGEDESIGN

Die vorliegende Umfrage deckt ein breites Spektrum 
sehr unterschiedlicher Produktmerkmale ab. Im Ergebnis 
lassen sich entsprechend die primären Kriterien gut 
erkennen, die sehr charakteristisch für diese Art von 
Urlaubsreise sind (z.B. Bedeutung der Reiseroute) und 
deshalb bei allen Zielgruppen große Priorität haben. 

Ein möglichst aussagekräftiges Ergebnis ergibt sich erst 
dann, wenn nicht nur die bloße Reihenfolge der 
einzelnen Kriterien betrachtet wird, sondern auch eine 
Interpretation der Unterschiede zwischen einzelnen 
Zielgruppe erfolgt. Aus diesem Grund werden in den 
nachfolgenden Abbildungen stets die Prioritäten der 
selektierten Teilnehmer im Vergleich zur Gesamtheit 
aller Umfrageteilnehmer dargestellt. 
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AUSBLICK AUF DIE UNTERSCHIEDE IM 
ENGLISCHSPRACHIGEN RAUM

Diese Umfrage wurde primär für den deutschsprachigen 
Teilnehmerkreis entworfen (107 Teilnehmer). In einer 
englischen Übersetzung konnten aktuell erst 18 
internationale Teilnehmer gewonnen werden, für die 
rechts im Bild eine Auswertung über alle Teilnehmer 
dargestellt ist. 

EINLADUNG ZUM DISKURS

Sollten Sie weitere Einzelauswertungen wünschen oder 
Fragen zum Prinzip dieser Umfragemethode haben, 
können Sie sich jederzeit gerne an uns wenden.

Diese Umfrage ist auch weiterhin unter dem Link  
http://www.carpe-ideam.de/projekte/kreuzfahrtumfrage/
erreichbar und wird in der Auswertung aktualisiert.   
Die Ergebnisse stellen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Für Anregungen und Kritik sind wir stets dankbar und 
freuen uns auf Ihr Feedback!

Das Team von Carpe-Ideam

Prof. Dr. Dr. Manfred Moldaschl    
Christian Traubinger                    
Ruth Schmidt                 

info@carpe-ideam.de               
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EINE CONJOINT-ANALYSE NACH IHREN EIGENEN 
VORSTELLUNGEN

Die folgenden Abbildungen zeigen exemplarisch einige 
Gestaltungsmöglichkeiten. Eine individuelle Anpassung an 
das eigene Corporate Design ist jederzeit möglich.

Sämtliche Umfrageparameter wie die zu bewertenden 
Merkmale, die Anzahl der Umfragekarten und die 
individuelle Profilerhebung der Teilnehmer können nach 
Wunsch angepasst werden.

Die Einbindung in Ihren Web-Auftritt erfolgt völlig 
nahtlos über einen für den Benutzer unsichtbaren Link 
zu unserem Webserver oder wahlweise auch als 
installationsfähiges Komplettpaket. 

Sämtliche Auswertungen können jederzeit mit wenigen 
Mausklicks in einem per Log-In geschützen Bereich 
erstellt und eingesehen werden. 
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